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KRIZOVY PLAN
V SUVISLOSTI S PANDEMIOU COVID - 19

1. Krizovy tim

Pri vyhlaseni krizového stavu v dosledku pandémia prenosného infekéného ochorenia COVID
— 19 sa ZpS PANDA n. o. riadi postupmi a opatreniami Uradu verejného zdravotnictva SR
a hlavného hygienika SR a nasledne aj krizového manazmentu zariadenia.

Pre pripad vzniku karantény a inych krizovych udalosti vedenie zariadenia ma vypracovany
zoznam c¢lenov krizového timu, aj Sich osobnymi telefonickymi kontaktmi. Vedenie
Zariadenia vymenuje Clenov krizového timu , ktori sa riadia podla dalSich urcenych
postupov. Krizovy tim mé vypracovany krizovy plan opatreni, ktory je k dispozicii vSetkym
Clenom krizového timu a  veducim zamestnancom. Vedenie zariadenia pravidelne
a operativne reaguje na dant situéciu, kontroluje plnenie krizového pladnu v pripravnej faze.
(Priloha ¢. 1 - Zoznam ¢lenov krizového timu)

2. Karanténa zamestnanci

K dispozicii je zoznam vyberu zamestnancov, ich pozicia, kontakty, kompetencie, ubytovanie
aVvybavenie, ktoré zamestnanci musia mat' SO Sebou V pripade vyhlasenia karantény
a povolania do zariadenia ku krizovej sluzbe, ( karimatka, spaci vak, zakladné lieky pre svoju
potrebu, oblecenie na vymenu, hygienicky a kozmeticky balic¢ek atd’.) aj s ich telefonnymi
Cislami ( SO sthlasom kazdého zamestnanca), ktori vyjadria ochotu v pripade karantény v
zariadeni zotrvat’ v krizovej sluzbe 24/7 po dobu 14 dni. Tento zoznam sa v pripade nakazy
Vv zariadeni, Cize karantény zariadenia a uzatvorenia lokality, odosiela na prislusné urady,
ktoré zaSli zariadeniu rozhodnutie o vyhldseni karantény zariadenia socidlnych sluzieb.
VSetci zamestnanci v karanténe su povinni pouzivat’ OPP.

(Priloha ¢.2- tim zamestnancov pri poskytovani Soc. sluzby)

3. Karanténa klientov

Pocas karantény vSetci klienti zostavaja v zariadeni socialnych sluzieb a nad’alej stt odkazani
na pomoc a starostlivost’ personalu. Ked'Ze je prisny zakaz navstev a zakaz zhromazd’ovania
sa klientov v spolo¢enskych priestoroch aviac sa zdrziavat' v izbach aobmedzit' styk
S ostatnymi klientmi, personal zariadenia v dosledku nariadenej karantény musi zvladat
krizovy stav, komunikovat’ s klientmi aj s ich rodinnymi prisluSnikmi telefonicky, vznikajice
napétie eliminovat’ a upokojovat’ situaciu.

Zariadenie ma spracovany plan tzv. reprofilizacie 16zok , t.j. ur€enie izieb a miest pre izolaciu
7 Kklientov v pripade karantény Svytvorenim 2 izolaénych miestnosti A¢E.3 a A¢.4 SO
samostatnym socidlnym zariadenim (WC, kupeltia) na 1 nadzemnom podlazi. V pripade
potreby, karanténa bude moct’ prebiehat’ aj vo vSetkych obytnych miestnostiach zariadenia.

4. Priestory na oddych a no¢ny odpoc¢inok pre zamestnancov v karanténe

Zamestnanci, ktori buda pracovat s klientmi zariadenia pocas karantény maja k dispozicii
dve miestnosti ¢.5, ¢.7, ktoré st uréené na prespanie zamestnancov.
Dalsia miestnost’ BE.7 bude urcena na prezliekanie zamestnancov poc¢as vyhlasenej karantény.
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5. Priestory na oddych a no¢ny odpo¢inok pre zamestnancov v prevadzke mimo
priestorov karantény

- Obytnd miestnost’ na prizemi K¢.1a sluzobnad miestnost, budu sluzit na oddych a
prespanie pre sluzbukonajice personal zariadenia

- Miestnost” hlavnej sestry bude slazit’ na prespanie a oddych hlavnej sestry

- Oddychova miestnost’ pre riaditel’ku zariadenia bude v jej pracovni a bude sluzit’ aj na
prespanie

- Oddychova miestnost’ pre upratovac¢ku bude Vv jej pracovnej miestnosti na prizemi ¢.2

- Miestnost’ J¢.2 bude sluzit’ na oddych a prespanie personalu kuchyne

V uvedenych miestnostiach maji zamestnanci zariadenia vybavenie pre odpocinok (postel’,
16zkoviny) a tiez zabezpe€ené pracovné obleCenie. Je dolezité, aby si kazdy zamestnanec pre
tento ucel vopred pripravil individudlne vybavenie - lieky, hygienické potreby, oSatenie na
min. 7 dni, pripadne iné veci osobnej potreby.

6. Praca s klientmi a zaistenie d’alSich veci v pripade karantény

Pomoc pri hygiene sa poskytuje vsetkym klientom, ktorych zdravotny stav si to vyzaduje.
Sluzbukonajuci personal urobi hygienu a dezinfekciu ruk klientom podl'a denného rozpisu,
s pouzitim alkoholového dezinfekéného prostriedku. Zaroven im prinesie stravu a
sluzbukonajuca zdravotna sestra im poda lieky v izolaénych miestnostiach ako aj vo vSetkych
obytnych miestnostiach zariadenia, pokial tieto budi urcené ako karanténne.

Klienti sa zdrziavaju len vo vyhradenych miestnostiach, kde mézu pocavat’ hudbu, pozerat
TV, ¢itat’ knihy a Casopisy za prisnych hygienickych opatreni s pouzitim rasok a dezinfekcie.
Sluzbukonajuci personal ma k dispozicii telefonické ¢isla na krizovy tim, na riaditelku
zariadenia, hlavnu sestru.

Ranné a poobedniajSie zmeny su rozdelené a nestretavaju sa.

Denne sa kazdému imobilnému klientovi meria teplota a nasledne podla pokynov
sluzbukonajucej sestry, mobilnym prijimatel'om sa meria teplota podla potreby.

Pocas karantény je uplny zakaz navstev a opustenia zariadenia.
- informacie sa podavaju telefonicky
- nadalej sa dodrziavaji preventivne opatrenia na prevenciu ochorenia
- pracovny odev po skonceni sluzby si da kazdy zamestnanec oprat’ do pracovne
- 2x denne sa dezinfikuju kl'u¢ky, madla, vypinace, tla¢idla, povrchové plochy ...
- 2x denne sa dezinfikuju spolo¢né priestory a hygienické miestnosti a na ruky sa
pouziva antivir- dezinfek¢ény prostriedok s mentolom

7. Pomocky, vybavenie hotovost’

V pripade potreby potrebné pomdcky, lieky, riska, ochranné a dezinfekéné prostriedky, atd’.
zabezpecuju Clenovia krizového timu
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8.

10.

11.

12.

Zaistenie stravy

Ak by nastala situdcia, ze by zamestnankyne kuchyne zostali v karanténe,
prevadzkovatel' zariadenia zabezpeCi nahradu tychto zamestnancov V spolupraci
S obecnym uradom

Sklad potravin bude zabezpeteny minimélne na 7 dni a bude priebezne dopinany
dodavatel'mi pred budovou kuchyne v 2 m odstupeni

Personal kuchyne bude rozdeleny na 2 skupiny, ktoré budi od seba vzajomne
izolované

V jedalni zariadenia bude az do odvolania zakaz podavania akéhokol'vek jedla, pocas
karantény, klientom sa bude podavat’ strava roznasSanim do izola¢nych miestnosti ako
aj do ostatnych obytnych miestnosti ato v uzavretych nadobach s dodrzanim
prisnych hygienickych opatreni

Zariadenie pocas karantény ma vypracovany tyzdenny jedalny listok s maximalnym
podielom trvanlivych surovin a jednoduchych jedal

Pracovia

Prijem a vydaj znecistenej bielizne bude vykonavat’ zamestnanec pracovne, personal
nesmie vstupovat do priestoru pracovne, prijem a vydaj sa realizuje vyhradne
zamestnancom pracovne na to uréenym

Zaistenie komunikacie s okolim

Pracovnici zariadenia zabezpecia pravidelnu telefonickii komunikaciu alebo online
komunikaciu s blizkymi pribuznymi prostrednictvom online aplikécii ako skype,
whatsup, messenger

Zoznam délezitych telefonnych cisel

Zoznam dolezitych ¢&isiel je vyveseny na zdravotnom socialnom tuseku: RUVZ,
Zriad'ovatel’, Riaditel' ZpS, Hlavna sestra, Obvodny lekar, Starosta obce, Rodinni
prislusnici klientov, Dodavatelia.

(Priloha ¢. 3 - Zoznam doleZitych telefonnych cisiel)

(Priloha ¢. 4 - Zoznam telefonnych cisiel rod. prislusnikov klientov)

Dezinfekény plan

Robi sa pravidelné upratovanie a dekontamindcia vnutorného prostredia ako aj

pravidelnd dezinfekcia malych ploch arizikovych ploch, s ktorymi prichadza
personal a klienti vel'mi Casto do kontaktu ( vSetky kl'u€ky, vypinace, telefony, malé
plochy, nabytok, ako aj pravidelné aucinné vetranie vnutornych priestorov) za
ucelom ochrany pred rozsirenim infekéného ochorenia.

Je zavedené zvySené umyvanie ruk, vratane dokladnej dezinfekcie prostredia vratane
kl'u¢iek na dverach, vodovodnych batérii, umyvadiel, sprchovych kutov, toaliet,
lakovanych naterov, odpadovych koSov, obytnych priestorov, ktor¢ sa vystriekaju -
dezixom, plochy sanytolom, podlahy savom, krezosanom, sanosilom S003.
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13. Postup pri rieSeni infikovaného klienta

V izola¢nych miestnostiach A¢.3 a A¢.4 bude prebiehat’ karanténa pre 7 klientov.
Miestnosti su viditelne oznacené na dverach. Pred dverami budu zabezpecené
uzatvarateI'né nadoby na pouzité ochranné pomdcky. Nadoby sa budi pravidelne
dezinfikovat' a vynasat’ do kontajnera na biologicky odpad. Pripravu materialu a
pracovnych pomdcok budu zabezpeCovat' vybrani zamestnanci zariadenia. Za
zapisovanie a vedenie dokumentacie bude zodpovedna sluzbukonajtica hlavna sestra.
Pri zhorSeni zdravotného stavu klienta sa postupuje podla inStrukcii a konzultacii
osetrujiiceho obvodného lekara len telefonicky.

Ochrana klientov socialnych sluzieb ako aj zamestnancov je TOP PRIORITA pri
poskytovani socialnych sluzieb. Pre persondl v krizovych situaciach je dolezité:

- myslite na svoje hranice,

- smerujte k pomoci, nie k sebaobetovaniu

- dolezitd je psychohygiena

- pocas dna sa zastavte, 3x sa pomaly nadychnite a vydychnite a uvedomte si, co prave
prezivame a kde ste. V duchu si pomenujte 3 veci, ktoré vidite okolo seba. Je to
sposob ako sa zakotvit v pritomnosti, vasich objektivnych znalostiach a predist
neuvedomovanému stresu

- oceinte seba aj kolegov okolo, majte so sebou sucit a vedome si pripomerte, Ze
druhym pomdahate

- naordinujte si medialnu diétu a udrZiavajte sa v dobrej nalade

V Hornej Marikovej 28.04.2020

PhDr. Dagmar Stiavnicka, PhD., MBA., DiS.
Riaditel’ka zariadenia pre seniorov



